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Convierte la felicidad en resultados




“Sin datos, no eres
mas que una persona
con otra opinion”

W. Edwards Deming




... pero lo que el
bueno de Deming no
dijo, es que el reto es
transformar los datos
en inteligenciay
conocimiento para
accionar cambios.
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Bienvenido a Happyforce
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10 razones para instalar Happyforce

e Mapear a nuestros embajadores de marca (y a
los detractores).

e Mejorar la experiencia del empleado.

e Hacersentir a las personas, que son
escuchadas, que su opinion importa.

e Crearun entorno seguro donde se puedan
expresar sus opiniones sin reservas.

e Aumentar o mejorar el compromisoy el orgullo
de pertenencia.

Mejorar la innovacion de la compafiia, y la
atencion a los pequefios detalles.

Alinear los valores de la organizacion y los de
las personas que trabajamos en ella.

Con un canal agil, sencillo y rapido de
comunicacion, con un tono y manera natural
y sencillo.

Crear una cultura basada en el refuerzo
positivo.

Todo al alcance de la mano (APP movil). Esto
nos permite llegar a todas las personas.
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¢Necesitas mas?

® Queelempleado pueda elegir firmar su

e Una herramienta que nos sirva para transformar . -1C5
comentario o que sea anémimo.

las emocionesy las opiniones de los

colaboradores en datos.
e Elfeedback bottom-up.

e Basada en micropulsos (menos de 5 preguntas)
diarios que alimentan nuestros indicadores de
gestion. Entender lo que ocurre en tiempo real.

e Que permita parametrizar las opciones de
transparencia para que se puedan compartir
hasta donde decidamos las opiniones de los

e Que complemente o nos permita anticipar los empleados.

resultados de otras herramientas de medicion
corporativas y tomar accion.

e Que nos permita segmentar a colectivos
especificos de la organizacion y lanzarles
preguntas aisladas, encuestas o informacion

especifica para ellos.
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{Como te encuentras hoy?

v O

Genial Bien
Regular Mal

‘w Happyforce

Asi deberia empezar cualquier interaccidn entre personas

No te dejes enganar por la sencillez de esta pregunta

Para probar la correlacion entre la alegriay el desempefio, A.T. Kearney
llevd a cabo una encuesta en 2018. La muestra incluia +500 empleados de
diferentes edades en empresas +2.000 M USD en ingresos, en diversos
sectores, en todos los continentes.

Primero se pedia a los encuestados que informaran de la cantidad de
alegria que experimentan en el lugar de trabajo. Luego se les pedia que
calificaran qué tan frecuentemente ... una serie de afirmaciones
reflejaban su experiencia profesional para poder evaluar si estas
variables se correlacionan con la experiencia de alegria en el trabajo.
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Resultados

Impacto

Reconocimiento

Armonia

Los empleados que informaron que sentian alegria en el trabajo coincidieron

~ A

L 4
Mi rol es critico para el éxito del equipo. 0
Entiendo como mi rol contribuye al éxito del negocio. 69-75%
El equipo celebra los logros. 0
El reconocimiento contribuye al éxito del 4%

equipo.

Entiendo miroly el de los otros miembros del equipo.
Los lazos son estrechos entre los miembros del equipo. 72-74%
Mi talento se utiliza de manera efectiva.

firmemente en cada declaracion con mucha mas frecuencia en los tres

elementos que influyen en la alegria.

44-50%

39-48%

39-44%



La brecha de la felicidad

Casi el 90% de los empelados esperan experimentar un grado
sustancial de felicidad en el trabajo.

Solo el 37% informa que esa es su experiencia real.



Los lideres empresariales tienden a pensar
mucho en el éxito, pero rara vez en la
felicidad. Lo mas probable es que pocos
sean conscientes de la brecha de felicidad
en su organizacion ni de la repercusion que
esto tiene en sus resultados.



Esto es un gran problema.

Y la Felicidad puede ser la solucion.
Porque...

v’ Las personas buscan
intrinsecamente la felicidad.

v Lafelicidad conecta a las personas
de manera mas poderosa que casi
cualquier otra experiencia humana.



Preguntas diarias
Pulso continuo




Que sigue

A la pregunta inicial a nuestros colaboradores de cbmo empiezan la jornada, que alimenta el Happiness Index
(H1) le sigue un pulso diario de 3 preguntas a la organizacion.

Atras quedaron las consultas anuales que, para el momento de analizar respuestas, procesar los resultados y
elaborar el plan de accion ya se habian quedado obsoletas.

Imagina un avion que sale de Madrid rumbo a Ciudad
de México, y ahora considera que en el inicio del

- trayecto se desplaza la trayectoria 2 grados. Si
(IR esperamos a recorrer [0s 9.057Km que separan
ambas ciudades, nos daremos cuenta de que
estamos en Canada. En cambio, si detectamos el
O desajuste al momento de producirse, llegaremos a

a8 Map data ©2023 nuestro destino sin ninglin contratiempo.
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Personas de todo tipo reciben un trato justo
en Happyforce
Anénimo

Elige una opcién.

1 2 3 4 |5 6 7 8 9 |10

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

‘@ Happyforce

)
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&~ 3/4

Mi manager saca lo mejor de nosotros/as
Anénimo
Elige una opcién.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

Dejar un comentario adicional

‘@ Happyforce

10:10 -«

<« 4/4

¢{Como describirias trabajar con tu
manager?

Andnimo

Elige una opcién.

Dfficil

Podria ser mejor

Agradable

Maravilloso

‘w Happyforce



. Hapiness Index
. eNPS (Net Promter Score)
. Alineamiento
. Bienestar
. Compensacion
. Feedback
. Motivacidn intrinseca
. Relaciones
“Lo que no se mide, no se controla y lo que no

se controla, no puede mejorar.”
Willian Thomson

Happiness Index (HI)

Muestra representativa

il

Respeclo al mes anterior
(69pts) tu HI ha disminuido
en 3 pts

(69pts) tu HI esta por encima
en 4 pts

Employee Net Promoter

Score (eNPS)

Muestra no representativa

Respecto al mes anterior
(69pts) tu HI ha disminuido
en 3 pts

Respecto al Benchmark de
empresas de Happyforce
(69pts) tu HI esta por encima
en 4 pts

Scores

8.6pts

1.6pts

1.6pts

impacto HI

impacto HI

impacto HI

impacto HI

impacto HI

impacto HI

L L1 1 I

impacto eNPS

[ e

impacto eNPS

impacto eNPS

impacto eNPS

impacto eNPS

impacto eNPS

-



Cultura del
refuerzo positivo




Aprecio

La cultura se construye sobre unas bases sélidas,
pero con gestos cotidiantos de aprecio,
agradecimiento y reconocimiento. Asi impulstamos

una Cultura del refuerzo positivo y asi se
reproducen los comportamientos deseados.

1. Reconocimiento. Permite hacer
reconocimientos de comportamientos
individuales y alinearlos con los valores de la
organizacion. Esto sirve también para divulgar
los valores, y constatar si estan presentes en la
organizacion.

2. Agradecimientos. Nos permite identificar el
talento y liderazgo natural alla donde se
encuentre.

16:38

{Qué quieres compartir?

Reconocimiento

Valora y reconoce a tus compaieros y
enriquece la cultura de tu empresa

iGracias!

Muestra tu aprecio por o bueno que te ha
pasado hoy. Las buenas experiencias nos
llenan de alegrfa.

Unaidea

Tus ideas y sugerencias pueden ayudar a
mejorar muchas cosas. Compartelas!

Informacién
Comparte un mensaje de animo, una

anécdota o cualquier comentario que creas
relevante

Algo se puede mejorar...
Expresa de manera constructiva aquellas

cosas que te hacen sentir triste 0 mal

CONTINUAR AL MURO

‘w Happyforce

Happyforce 3

. Marketing

Buena iniciativa lo de la plataforma
web, asi podremos consultar los
datos en cualquier momento y lugar

Quiero reocnocer a Guillermo
Lerin por su Liderazgo

Guillermo ha sabido gestionar su equipo
de forma muy productiva y eficiente
durante el transcurso del proyecto de
Gasap, actualizando a su responsable y
sin perder el foco en el objetivo.

f Claudia Aguirre
4 Departamento de Marketing

0 Marketing

Buena iniciativa lo de la plataforma
web, asi podremos consultar los
datos en cualquier momento y lugar

©



Innovacion

La innovacidn esta en cualquier lugar de la
organizacidn. Haz que todos tus colaboradores se
sientan interpelados para innovar, eso es Cultura
Corporativa.

1. Ideas nuevas. Algo adicional, diferente o
nuevo que podemos hacer para aprovechar
nuestro posicionamiento, nuestra ventanja
competitiva o nuestros recursos.

2. Accion de mejora. Algo que ya hacemos
pero se puede hacer de forma mas
inteligente o efectiva.

16:52 R 72

{Qué quieres compartir?

Unaidea

Tus ideas y sugerencias pueden ayudar a
mejorar muchas cosas. jCompartelas!

o Informacién

Comparte un mensaje de animo, una
anécdota o cualquier comentario que creas
relevante

Algo se puede mejorar...

Expresa de manera constructiva aquellas
cosas que te hacen sentir triste o mal

CONTINUAR AL MURO

16:55 wl =

<« Algo se puede mejorar...
6 Growth ©)

§  Este comentarioserd enviado como mensaje privado,
s6lo lo veré un responsable de Happyforce

Describe la situacién de manera objetiva

Expresa tus emociones

Termina con una sugerencia



Otras acciones
en Happyforce




HappyforceMe IA Coach

Ayuda a los empleados a tomar la responsabilidad
de su felicidad, bienestar y compromiso.

e Monitoriza los indicadores de compromiso
individuales de cada empleado y manager.

e Losempleadosreciben uninforme mensual
personalizado con los elementos clave para
mejorar su compromiso y bienestar.

Consejo+ Como accionarlo + Beneficio

e Deteccion temprana de personas que estan
en riesgo de agotamiento y burn-out, la
plataforma permite interactuar con ellas,
conservando el anonimato de los
empleados.

@ Happyforce

Buenos dias

Mi engagement
Yo

25% Producto

Happyforce

Durante 30 dias te lanzaremos preguntas para
calcular tu estado. Entra en Happyforce con
frecuencia para responder y obtener tu diagndstico

Mi Happiness Index

&85/100

Estas en nivel Maestro
Has marcado tu estado de animo mas de 20 veces en los

Gltimos 30 dias, creando un habito muy positivo para tu
salud emocional, jsigue asi!

@ Happyforce

Aprovecha las conversaciones con tu
manager

Calculado con tus votos de October 2023

Anénimo y confidencial

iHola! Soy tu guia de bienestar y compariero de
viaje.

Quiero recordarte que esta informacién es anénima
y confidencial. Nadie mas en la empresa esta
viendo este informe, solo td.

Aquivan dos consejos para mejorar tu compromiso
y bienestar en Happyforce:

1. Aprovecha las conversaciones con tu manager

Consejo: jFelicidades por tener un buen nivel de
confianza con tu manager! Aprovecha esta relacién
para tener conversaciones constructivas sobre tu
desarrollo profesional y tus metas en la empresa.
Comparte tus inquietudes y preguntas, y busca su
apoyo para alcanzar tus objetivos.

Como ponerlo en marcha: Agenda reuniones
periddicas con tu manager para hablar sobre tu
progreso y desarrollo. Prepara una lista de temas
que te gustaria discutir y aprovecha estas
conversaciones para expresar tus ideas y

;{Te resulta Util este contenido?



Preguntas y encuestas exclusivas

Ademas, dispones de encuestas predefinidas para medir
aspectos relevantes como teletrabajo, eficacia de los equipos.

Crea tus propias encuestas personalizables facilmente.

e Segmenta por area, equipo, perfil, edad, antigiiedad, etc.
Pregunta sélo a los que pueden responder de esa
cuestion en particular que te interesa preguntar.

e Generainformes ad hocy compartelos.

e Mide la evolucion del estado de tu empresa comparando
los resultados anteriores con los actuales.

Diversidad e Inclusién

RESULTADO

Preguntas

Diversidad en Multiculturalidad v

>

En Happyforce todas las personas tienen las mismas oportunidades, independientemente
de la raza o procedencia

Happyforce tiene una cultura abierta a las diferentes sensibilidades y procedencias

4Enlos titimos meses has presenciado situaciones de discriminacién por razén cultural o
religiosa?. En caso afimativo nos comentas por favor la/s situacion/es

¢Te sientes una persona discriminada por tu cultura?. Si quieres puedes compartir por qué

En Happyforce se gestiona el potencial de las personas independientemente de la edad,

NUM.VOTOS @

® ©

)

® &

@

COMENTARIOS

PART
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Comunica- Anuncios y noticias

Un boletin digital de acceso extremadamente facil para los
empleados a través de sus teléfonos.

a1’/ Digi.Mobil 16:00 @T@a%is

&« Informacién

Los anuncios consisten en mensajes cortos que aparecen en el B o e o

canal justo antes que el empleado vaya a dar su feedback del dia. [ . Iformacion
No es una canal de comunicacidon mas, deben ser noticias que
generen cohesion y compromiso:

Semana Santa Especial . #1

e Segmenta por area, equipo, perfil,... y envia de manera

selectiva a los empleados a los que afecte la informacion. e

e Notifica a los usuarios con alertas push y emails. Especial
Aprovecha nuestras numerosas plantillas: comunicados de @
direccidn, gestion de personas, Covid19, vida en la empresa, 7
etc. “Nos quedamos oo oISy

: 1
e Proporcionarespuestas al feedback de los empleados. de vacaciones!




Importante que sepas




Anonimato

El anonimato es una herramienta que permite que las
personas compartan feedback en un espacio de seguridad.

La informacion del HI, eNPs y Scores es siempre
anonima
Para garantizar el anonimato Happyforce no
muestra informacion de ninglin segmento en el que
haya menos de 5 personas
El feedback bottom-up (reconocimiento, ideas o
mejoras) se puede configurar en funcion de la
cultura de tu organizacion:
o Elfeedback es siempre anonimo
o Elempleado elige como dejar el feedback: de
manera andnima o firmando con su nombre
o Sielfeedback es publico obligatoriamente va
firmado con el nombre de la personay si es
privado es anénimo




Segmentacion

La segmentacion te permite sacar el maximo
rendimiento a los datos recogidos en Happyforce,
“etiquetando” a las personas por grupos de interés

Organigrama
o Agrupa a las personas en funcion del area
a la que pertenecen
Demograficos
o Segmenta alos empleados en funcidn
del: género, antigliedad,
Grupos
o Creatus propios grupos que te permitiran
tener una mejor comunicacion y feedback
de las personas
o Formacién, embajadores de marca,...

‘)
)



Transparencia

La transparencia te ayuda a crear una organizacion
mas honestay a construir una cultura basada en la
confianza
Transparencia absoluta
o Cualquier persona puede visualizar el
feedback de sus compaferos/as e
interactuar con él
Transparencia basada en tu area
o Las personas sélo ven el feedback dejado
por las personas que pertenecen a su area
Transparencia regulada
o Elfeedback sdlo se hara publico, cuando
la organizacion responde al comentario
dejado
Transparencia cerrada

o Elfeedback sdlo es visible para los
administradores a través del panel de
control



Otros Servicios




Servicios de Asistencia

Nuestra mision es que uses y disfrutes la herramienta.

Servicio asistencia técnica (Tech Support): mediante 2. Indice de Felicidad (hi)
un centro de ayuda damos soporte a cualquier duda,

sugerencia o incidencia que puedan tener los usuarios

de la plataforma en tu huso horario.

Servicio Customer Success: expertos de Happyforce g o g Raparia de/ 34 vatos g
monitorizan los principales indicadores para que sélo
te preocupes de disfrutar. TG mismo puedes acceder a " 115 votos (33%
los datos en tu dashboard -cuadro de mando-, pero © A
queremos ponértelo facil. Elaboraremos informes :

61hiv @ I 69 votos (20%)

periodicos identificando las areas donde llevar la
atencion y para que puedas llevarlos sin necesidad de @) [P 55 ks (16%)
editarlos a tu comité de recursos humanos.




Servicio de Advisory

Una vez que hemos identificado en que
lugar debemos dirigir nuestra atencion.

Servicio de Advisory personalizado: Se
asigna un gestor exclusivo parati,que ala
vista de los datos que arroja la herramienta,
de las interacciones, de los comentarios y los
que mas apoyo han tenido, te ofrecera
soluciones a media especificas para resolver o
abordar las situaciones que se presenten o
potenciar lo bueno que esté sucediendo.

Disefio y seguimiento de planes de accion:
El mismo gestor sera el que te acompaiie en el
disefnoy despliegue y se asegure de que se
cumplan los factores clave del éxito de las
acciones implementadas.

Accién 7

Accidén 8

Boletin Mensual

Medidas llevadas a cabo como respuesta a los comentarios, ideas y sugerencias de mejora recibidas

~ -

w Happyforce

Tema

Parking ITE

Funciones

Calendario 2022

Fichajes MHP

Caferetas y mesas
exterior picnic

Lavadora

Formacién

Objetivo

Mejorar la zona de aparcamiento y
suavizar rampa de acceso edificio 2

Definir funciones, responsabilidades y
competencias

Conocer el Calendario 2022

Incidencias programa MHP

Mesas exterior y uso cafeteras

Uso de lavadora para ropa de trabajo
contaminada de productos quimicos

Formacién

Descripcién de la Accién o Medida

Las plazas de aparcamiento traseras y del edificio 1 (oficinas) se han delimitado. La
trasera de los edificios y suavizar la rampa de acceso del edificio 2 (laboratorios), se

Se esta trabajando en la definicién y actualizacién de las Descripciones de Puestos ¢
meses esta prevista su comunicacion interna.

Desde el 30/12/21 tenéis disponible en Dist_docs el Calendario laboral para que po

Durante este tiempo hemos ido detectando incidencias en MHP que han sido repor
Préximamente realizaremos de nuevo una formacién donde plantearemos diferent
surgiendo dudas.

El lunes 28 de febrero empezamos con los nuevos horarios, y con ello, la apertura d
del ITE por la tarde.

Como ya sabéis, se han habilitado los comedores, mesas de picnic, cafeteras de Nes
iEsperamos que lo estéis disfrutando!

Se estan valorando diferentes opciones. Esperamos informaros pronto.

A nivel de formacion, se va a recabar las necesidades detectadas en cada una de la:
acciones de formacién a partir de este segundo trimestre. Os mantendremos inforr



Advisory

Medir es necesario para mejorary creemos firmemente que
Happyforce es la mejor herramienta para hacerlo, pero las
organizaciones tambien necesitan tomar accion.

Disefiar y desplegar un plan de accion que promueva una cultura del
reconocimiento, del refuerzo positivo, del aprecio y del
agradecimiento. Que construya nuestro employer branding, nuestra
propuesta de valor, una reputacion positiva, una cultura actractiva
para profesionales cualificados, que mejore el compromiso y la
fidelizacion.

Acciones que nos ayuden a gestionar y adaptarnos a los cambios, para
favorecer una cultura orientada a la innovacion de los procesos y la
mejora continua, porque el progreso y la prosperidad también
contribuyen a la Felicidad.



Los beneficios

Adoptar mejores practicas

Desarrollo de estrategias

Resolucion de problemas

Nuestros equipo acumula +20 ainos de experiencia al frente de
la Direccion de RH y dirigiendo proyectos de consultoria.

Como consultores externos, capitalizamos los aprendizajes en
numerosas empresas Yy los brindamos a nuestros clientes.

Nuestros consultores estan especializados en disefiar planes
que promuevan la felicidad y el bienestar de los empleados.

Sabemos que la solucion en un power point es facil. Pero
estamos especializados en resolver problemas de verdad.



Otros servicios de Asistencia

Somos mucho mas que una plataforma tecnoldgica.
Llevamos nuestro servicio hasta donde tu nos pidas.

Servicio interaccion con los colaboradores. E|
primer nivel de soporte no esta contemplado en la
presente cotizacion. Este soporte o connector leader

en primera instancia lo prestara el cliente con
recursos propios.

Servicio atencion psicologica/ terapeutica: Cuando
sea necesario y a criterio del cliente, se derivara la
atencion del colaborador para el tratamiento
terapéutico o psicologico por un profesional. Se hara
un diagndstico previo y luego una cotizacion caso a
caso.

| mejor dial Pero salgo de un pequefio bache de salud (gastritis) y ya me encuentro mejor.

- No estoy todo lo bien que deberia

3 07:46

- No estoy todo lo bien que deberia

- No estoy todo lo bien que deberia

Conversacion sobre:
Check-In
pppppp
Voto: @ (4) - No estoy todo lo bien que deberia
Area: Test
18 Nov. 2023 07:46
Enojado

E Eduardo Gloria

G0 90

Conversacién




Testimonios y
referencias




Laboratorios Quinton

“En el caso de nuestras empresas
del sector, Happyforce permite
llegar a todo el equipo (incluso los
departamentos de produccion)
donde con la opinién de l@s
compaie@s mejora muchos
procesos y facilita el dia a dia del
equipo”

Dr. Schneider

“Tomamos en consideracion el
feedback recibido, consultamos y
tratamos a través de Happyforce

asuntos variados: desde la fecha de
pago de la ndmina hasta el calzado
de sequridad o la fijacion del
calendario laboral. ;Y funciona?
iTenemos el 90% de la plantilla
activa en Happyforce!”

Habitissimo

“Con Happyforce identificamos de
forma mds exacta las buenas
prdcticas y acciones positivas.
Ademds podemos evaluar acciones
concretas y lanzar mensajes, al
mismo tiempo que obtenemos
feedback de los trabajadores”

Telefdnica (Telxius)

“Nos gusta la inmediatez que nos
da Happyforce, conocer en tiempo
real como estdan afectando los
acontecimientos a nuestra
plantilla...y poder resolverlos
rapidamente. Convertir un
intercambio de informacién en una
conversacion.”



Empleados felices, clientes felices

BBVA & Grupo Santander Liber bank

- / GRUPO
BIREALE  ®oadmiral

MOVIL

Naturgy ¥ DR. SCHNEIDER

UNTERNEHMENSGRUPPE

Laboratoires

QUIﬂTon habitissimo  Grupo&SPlaneta

Divisiéon Venta Directa

(&  pmm

conh;go

TELXIUS

Enabling Connectivity

Jelefonica

VIVd e

@ @acrobus  Venruses

MANGQO @ tecnatom



iGracias!

Carlos Jordana

carlos.jordana@myhappyforce.com
+34 699 598 551
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Road map. Despliegue

/\/\/\V

Comando de Evaluar resultados. Evaluar resultados.
pruebas HR Capitalizar aprendizaje Capitalizar aprendizaje
M) ) ) M) M) ) )
U U O U O U O
Usuaria 0 Hacer un piloto con Ampliar el pilotoy Completar el
Welcome onboard alguna nimero de alcance

sucursal/planta sucursales/ plantas
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